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Au cours des cinquante années qui ont
précédé, les définitions de l'informa-
tion ont varié En 1948, Shannon a pro-
posé une définition quantitative fondée sur
un ensembie de symboles et sur leurs pro-
babilités relatives d'apparition Celle de
Walter Wriston, ancien président de Citi-
corp, se situe a l'extréme opposé Ii disait
que l'information serait la monnaie du
XXI sigcle et qu'il lui serait affecté une va-
leur définie en fonction de ses capacités a
effectuer des transactions Plus précisé-
ment, du fait qu'elle lui donnait pouvoir
d'agir, Wriston considérait I'information
comme une source de valeur pour son dé-
tenteur

Dans le document présent, nous allons
étudier six principaux concepts Ces
concepts recouvrent en partie les princi-
pales questions clés qui peuvent se poser a
propos de l'infrastructure de l'information,
et de son industrie Ces guestions sont les
suivantes

— Quel sens a l'information ? Peut-on
définir ce sens en dehors d'un contexte et,
sinon, quelle est la définition du contexte
qui convient le mieux & une infrastruc-
ture ?

— Quelle est la valeur de l'informa-
tion ? Comment se définit cette valeur et
dans quel contexte faut-il la mesurer 7 Plus
précisément, doit-on prendre en compte
son utilisation potentielle ou l'utilisation
effective qui en est faite ?

— Qu'est-ce gqu'une architecture de l'in-
Jormation ? De quoi sont constituées les
composantes ciés des systémes d'informa-
tion et de quelle maniére ces composantes se
rattachent-elles au fonctionnement de l'en-
semble ? Sont alors appelées les questions
de morphologie des systémes d'information

— Qu'est-ce qu'une infrastructure et,
plus spécifiquement, qu'est-ce qu'une in-
frastructure des communications 7 Que
peut-on dire de son efficacité si l'on rai-
sonne en termes d'utilisation de linforma-
tion et de valeur qui se crée au sein d'un
systéme d'information 7

— Quels sont les types de systemes d'in-
formation existant aujourd'hui et vers
quoi tendent-ils ? Cette interrogation sou-
leve i la fois des questions de taxonomie
et des questions d'évolution dans le
contexte d'une taxonomie déji élaborée
D'ol encore une autre interrogation  est-
ce que l'ontogénie récapitule la
phylogénie ? Pour préciser une compré-
hension affinée des modalités par les-
quelles l'industrie de l'information est par-
venue i son point actuel permet-elle de
prévoir la direction gue prennent les
choses 7

— Quels sont les canaux de distribution
pour les systémes, les services et les pro-
duits de l'information ? Pour préciser de
quelle maniére les composantes doivent-
elles étre interconnectées et quels sont les
riles des opérateurs de ces composantes,
lorsque l'objectif est de fournir, a tous les
acteurs de la chaine de distribution de
I'information, les meiileurs atouts pour
créer de la valeur ? Cette question se relie
également au concept de « chaine alimen-
taire » des systémes d'information Quels
enchainements sont essentiels pour leur
survie 7

L'amélioration de la structure et

Ce texte reprend les pages 3 et 24-59 d'une intervention prononcée au 19 Annual Telecommunications Policy

Research Conference en octobre 1991



des composantes des systémes d'infor-
mation, les moyens d'accroitre la valeur
que ces systémes produisent directe-
ment ou par l'entremise de leurs utilisa-
tears, sont les thémes centraux de ce docu-
ment Il est essentiel de se souvenir que la
premiére raison d'étre des systemes d'in-
formation est la création de valeur
Leur but n'est pas de se limiter & servir
leurs propres fins Ils représentent des
entités économiques qui doivent se justi-
fier en termes de capacité de contribution,
directe on non, a la valeur créée par leurs
utilisateurs

MORPHOLOGIES DU SYSTEME
D'INFORMATION

Au cours des quarante dernjiéres années,
les systemes d'information ont évolué
et adopté de nombreuses formes et confi-
gurations Dang cette partie, nous défen-
dons l'idée selon laquelle il semble exister
un ensemble fixe d'éléments communs i
tous les systemes d'information et que ces
€léments sont susceptibles d'étre classifiés
pour distinguer un systéme d'un autre La

méthode adoptée ici se calque sur
celle de Linné qui, au XVIII sidcle, inventa
une classification des plantes et des ani-
maux Utilisant les informations recueil-
lies a travers l'observation de milliers
d'espéces de plantes différentes, Linné pro-
duisit une structure des régnes végétaux,
des groupes, des familles, des genres et
des espéces Chaque subdivision se carac-
térisait par une variation morphologique
Pour parvenir & cela, il fallait d'abord éta-
blir une liste de formes d'un niveau plus
élevé Dans le cas des plantes, c'étajent les
racines, les tiges ou pousses, les feuilles et
les fleurs Pour les réseaux d'information,
nous définirons & notre tour un ensemble
de formes dont nous étudierons ta morpho-
logie Dans la partie suivante, nous pous-
serons nos résultats jusqu'a une taxonomie
aboutissant & une architecture L'avantage
de cette démarche est qu'elle indique pour
les « egpeces » de réseaux d'information
des différences et des similarités mesu-
rables, et qu'elle permet également des
analyses de I'évolution, partant du passé,
traversant le présent et s'engageant dans
I'avenir
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Composantes des systémes

Les systemes d'information ont cing
composantes Ce sont les fonctions de
contrdle, de transport, d'interconnexion, de
base de données et d'interface (voir fi-
gure 1 ol elles sont dépeintes de maniére
générique) A présent, nous allons donner
davantage de détails 4 propos de ces fone-
tions Il est & noter qu'au cours des années
elles ont évolué 2 la fois dans leur contenn
et dans leur complexité Nous avons choisi
d'étudier ces composantes dans le contexte
de réseaux placés dans l'obligation d'assu-
mer les applications de l'information et des
communications les plus en pointe Pour
préciser I'univers de référence des réseaux
que nous étudions en voe d'interpréter leur
architecture ou doit recevolr les applica-
tions suivantes

Les utilisateurs finaux désirent avoir
des interactions en temps réel par des
images ou autres types d'information de
haute définition d'une maniére répondant
conjointement aux critéres de temps et de
définition (1)

Les installations de l'utilisateur final
sont extrémement intelligentes et com-
plexes, et l'exploitation peut avoir lieu
dans un contexte d'utilisation antonome

Les utilisateurs désirent l'exploitation
sur un mode totalement réparti Les bases
de données, les utilisateurs, les dispositifs
d'entrée/sortie seront tous situé€s en des
points différents (2}

Le réseau peut fournir un service de
niveau différencié selon les utilisateurs H
ne fournit pas obligatoirement un service
de type universel au maximum de ses ca-
pacités a tous les utilisatenrs finaux

Cette conception du réseau aura une in-
fluence significative sur notre définition,
extensive, des composantes et, par voie de
conséguence, un impact sur le rapproche-
ment desdites composantes dans une archi-
tecture d'ensemble Tous les postulats
concernant 1'univers de référence sont nou-
veaux par rapport a ceux que l'on pouvait

(1) BARLOW
(2) DERTOUZS et Moses DESOLAPOUL, p 55-59
(3) MCGARTY, 1987

émettre dans un univers uniquement vocal
Nous définissons un réseau commme étant la
concrétisation d'une architecture, avec
toutes ses composantes

Les composantes architecturales sont le
contrdle, le transport, l'interconnexion et
l'interface La figure 2 montre leurs inter-
relations dans une architecture d'ensemble
Ces composantes se répartissent de la fa-
¢on suivante
Contréle  dans une architecture, les
éléments de contrdle assument des fonc-
tions telles que l'administration, la détec-
tion des erreurs, les restaurations, la factu-
ration, la gestion de l'inventaire et les
diagnostics Les 1€seaux vocaux assurent
habituellement ces fonctions de maniere
centralisée Cependant, au cours des cing
derniéres années, des schémas d'adminis-
tration et de commandement plus évelués
ainsi que des produits permettant a la
clientele d'assurer le commandement et la
gestion des réseaux lui appartenant sont
apparus IBM, AT&T (American Tele-
phone and Telegraph Cie) et Nynex ont
mis au point des systémes de gestion de ré-
seaux ol 1a fonction de contrdle s'est trans-
mise du réseau auo client (3)

Dans le domaine des sous-réseaunx, des
entreprises comme NET, Timeplex, No-
vell, 3-COM, parmi d’'autres, ont produit
des installations similaires pour des ré-
seaux locaux, des multiplexeurs de don-
nées, etc Le commandement centralisé du
réseau n'est désormais plus nécessaire et,
de fait, ce n'est peut-étre pas la maniere la
plus efficace de le commander

Ce qui est important, patr contre, c'est
que ce contrdle de réseau, assumant les
fonctions mentionnées ci-dessus, existe
Le contrdle est une composante essentielle
pour n'importe quel réseau, tant public que
privé C'est pourquoi les schémas d'évolu-
tion du résean doivent tenir compte de
cette composante ou de cette série de fonc-
tions

Aujourd'hui, le contrdle peut étre scuple
et mobile De tous les changements envi-
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sagés dans le cadre d'une architecture,
ceux qui sont intervenus dans la fonction
de contrdle sont probablement les plus dé-
cisifs Pour faire un rapprochement, tous
les bitiments ont besoin de fenétres, mais
selon la nature de ces fenétres et selon leur
emplacement on obtiendra un tas de
briques on la cathédrale de Chartres Il en
est de méme en ce qui concerne la compo-
sante contrdle Dans certains réseanx ré-
cents, le contrdle n'est plus centralisé mais
répartl et conféré aux utilisateurs finaux
Les utilisateurs peuvent maintenant faire
des ajouts et des modifications, et transfor-
mer la configuration et les capacités de
leur réseau

Voyons brievernent de quelle manigre la
fonction de contréle peut & présent &tre ré-
partie Considérons une importante entre-
prise de réseaux, comprenant des ordina-
teurs, des réseaux locaux, des auto-
commutateurs privés (PBX), des multi-
plexeurs « intelligents », et dotée égale-
ment d'une épine dorsale de transport par
fibre Tous ces éléments ont chacun leurs
propres équipements de gestion et de res-
tauration Chacun est en mesure de rediri-
ger la circulation d'un site & un autre et des

(4) HUBER

systémes de cheminement sont program-
més pour l'ensemble du dispositif Les
fonctions de contrdle attachées aux divers
éléments sont surmontées par une autre
couche des mémes fonctions qui s'appli-
quent au réseau comme i une entité glo-
bale Cette forme de contrdle est nommée
« gestion des gestionnaires » Elle sur-
veille tous les éléments des sous-réseanx
et, au besoin, s'empare des commandes
Elle est assumée par plusieurs contréleurs
qui, 2 partir d'un réseau indépendant, ont
tous la capacité de commande a distance
La formule s'est répandue au cours des
dernigres années et est i présent commune
a de nombreuses entreprises de réseaux
Cette conception de l'organisation du ré-
seau a été décrite en détail par P Huber
(dans son rapport au département de la
Justice américaine) (4)

— Transport  la fonction de transport
est assurée par un support matériel qui
peut se présenter sous forme de paire tor-
sadée, de cible en fibre optique, de si-
gnaux radio ou d'autres moyens Le trans-
port ne doit pas &tre confondu avec
d'antres éléments du réseau Le transport,
ce sont tout simplement les réserves de
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moyens physiques permettant de faire pas-
ser sous une forme quelconque, digitale
par exemple, l'nformation d'un point 4 un
autre A ce niveau, elle s'exprime au maxi-
mum en bits par seconde ou, mieux, en
bande passante En tant que structure de
transport, la bande passante est ce qu'il y a
de plus commode Le transport n'entrave
pas la capacité de changer l'information au
besoin ni de lui apporter des améliorations
de toute nature

I.es premiéres décisions réglemen-
taires, telles que Above 890 concernant
les faisceaux hertziens qui anticipent sur
la création de la Société MCI (5), pour-
voyaient a des arguments du Systeme Bell
affirmant que la technologie de la tians-
mission limitait la fonction de transport
aux seules entreprises capables d'assumer
simultanément cette fonction et celles de
Iinterconnexion et du contrdle MCI, par
contre, a reconnu que le client pouvait
étre capable et désireux de séparer les
composantes architecturales et qu'il était

en position de le faire d'une maniére plus
efficace économiquement Pour preuve,
aux premiers jours d'existence de MCI,
les clients du Midwest choisissaient des
chemins de transport multiples et assu-
raient la fonction de contrdle sur leurs
propres sites De plus, les clients étaient
préts a accepter un service de qualité
moindre s'il s'accompagnait d'un coit
moins élevé, la baisse de qualité se reflé-
tant probablement dans des temps de cou-
pures plus longs

On a pu alors s'apercevoir que ies éco-
nomies d'échelle horizontale de chacune
des composantes du résean, y compris du
transport mais pas uniquement, représen-
taient en fait un manque d'économie
d'échelle pour le marché {6)

La fragmentation et le fractionnement
transversal des composantes architectu-
rales permirent la croissance et l'efficacité
de MCI A ce propos, l'inspecteur de la
Federal Communications Commission
(FCC) déclarait (7) « MCI représente

(5) KAHNII 2 NDLR : Autorisation de la construction de réseaux privés pour les fréquences dépassant 390
Mec (millions de ¢ycles : mégahertz) On trouvera une description de ces décisions dans Jean-Paul SIMON  «

L'esprit des régles »

(6) Pour approfondir la thése du manque d'économie d'échelie en termes de nouvelles composantes, voir

FULHABER

(7Y EU  FCC, Federal Communications Commission, voir KAHN, 11, 134
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une opération & peu de frais les sites
sont petits et 'architecture des abris est
celle d'un appentis  » Il est intéressant de
noter que l'inspecteur utilisait le terme
d'« architecture » & propos des sites de ré-
péteurs de faisceaux hertziens alors que,
de fait, MCI changeait I'architecture du ré-
seau Sa remarque traduisait plus qu'une
métaphore

Dans le contexte d'utilisation actuelle du
résean, la question du transport et des pos-
sibilités qu'il offre A l'ntilisateur surgit &
nouveau Ce fut le cas avec l'introduction
de la fibre optique Pour l'utilisateur, ia
fibre peut étre fractionnée en termes de dé-
bit des données ou en termes de bande pas-
sante Dans le NREN décomposé, les trois
étapes suivent toutes des lignes de débit de
données croissantes, de 1,5 Mbps (million
de bits par seconde) & 45 Mbps, puis jus-
gu'aux Gbps (gigabits par seconde) Ainsi
que nous l'avons indiqué, la bande pas-
sante est plus commode car elle laisse a
l'utilisateur final le choix entre le débit de
données et la structure de données Cette
capacité a davantage de possibilités de se
déployer avec le réseau a fibres en attente
d’utilisation (dark fiber network)(8)

Regardons les deux réseaux de la
figure 7 Le réseau au-dessus est un réseau
en fibre standard avec des 1épéteurs 2 in-
tervalles périodiques Dans les limites de
la technologie classique, ceux-1a sont né-
cessaires en raison des pertes au cours du
transport par fibre Cependant, dans l'état
actuel de la technologie, la fibre peut cou-
vrir des distances correspondant & de nom-
breuses dizaines de kilometres sans avoir
recours a de tels répéteurs et tout en
conservant une capacité correcte de trans-
mission

Cependant, les répéteurs ne sont pas [a
uniquement comme conséquence des
contraintes que la fibre impose au trans-
port Ils sont également 1& pour renforcer
le régime vocal d'un univers de référence
fondé sur la voix C'est-a-dire que les répé-
teurs ne répétent pas seulement des débits
de données, ils répétent également des

séquences structurées basées sur des
structures vocales de 64 kbps Comme
exemple extréme, NREN, dans sa seconde
phase, fournira 45 Mbps aux utilisateurs
Malheureusement, il n'existe pas de mo-
dems de 45 Mbps Cela signifie qu'un ac-
ces direct & 45 Mbps n'est pas réalisable 11

{8) NDLR : Les fibres optiques non utilisées ne sont pas éclairées, elles demeurent donc « sombres »
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faut procéder & un sous-multiplexage de
{"équivalent des circuits digitaux a fré-
quence vocale Ainsi, dans ce type de
schéma, ['univers de référence est envahis-
sant Il en est de méme quand les proto-
coles SONET sont utilisés en hautes fré-
quences pout les réseaux numériques a
intégration de service (RNIS) a large
bande, en particulier & travers un cominu-
tateur ATM {(Asynchronous Transfer
Mod) (9)

Par contraste, le réseau a fibres en at-
tente, c'est les ressources d'une fibre op-
tique & la disposition de l'utilisateur final
(ui peut s'en servir comme bon lui semble
Sur le plan de 'univers de référence, 1l re-
présente 1'équivalent du réseau local Le
réseau local fournit une bande passante co-
axiale de plusieurs centaines de MHz alors
que la fibre fournit une bande passante al-
lant des GHz aux TéraHz

— Interconnexion la composante in-
terconnexion de l'architecture révele de
quelle maniere les différents utilisateurs
sont connectés entre eux et avec n'importe
quel élément du réseau, et est synonyme
de commutation La commutation suppose
I'existence d'un schéma d'adressage, d'un
schéma de gestion des adresses et d'un
schéma permettant 4 un utilisateur d'entrer

en relation avec n'tmporte quel autre en le
localisant et en se connectant avec lui

Par le passé, I'interconnexion était assu-
rée par le systéme de commutation du cen-
tral Ainsi que nous le montrerons par la
suite, la mise en ccuvre de chacune des
composantes architecturales devait se plier
a certaines limitations de la composante
transport Avec les changements qui sont
intervenus au nivean de cette derniére,
dont les structures autorisent une plus
grande bande passante, les besoins concer-
nant la commutation ont connu des trans-
formations Plus précisément, les systémes
répartis et les économies d'échelle des ar-
chitectures réparties font que l'intercon-
nexion peut étre commandée non plus par
le central mais par les équipements d’usa-
gers Comme nous le montrerons plus loin,
l'avénement des réseaux locaux et de la té-
lévision par cible a ét¢ marqué par 1'utili-
sation de composantes d'interconnexion ré-
partie

L'argument en faveur d'une intercon-
nexion combinée au transport et & la fonc-
tion de commandement (c'est-a-dire une
intégration horizontale) était valable en
i970 Il ne l'est plus aujourd’hui Les
fonctions peuvent étre indépendantes et
les économies d'échelle sont entre les

{9) Mode de transfert asynchrone Voir FLEMING pour la question de la commutation sur large bande

et du paradigme vocal
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mains des fabricants et équipements
d’usagers et non pas entre celles des four-
nisseurs des réseaux En effet, résultant de
ces changements technologiques, il
n'existe pas de monopole de l'intercon-
nexion Cela représente un changement
considérable par rapport a 1970 et aux
analyses de Kahn (10)

Aujourdhui, trois conceptions générales
de 1'interconnexion ont cours  celle du té-
Iécommunicant, celle de linformaticien et
celle de l'utilisateur La conception des té-
lécommunications postule au départ un
transport vocal de base, auquel se rattache
un service universel, et ne sépare pas les
fonctions d'interconnexion et de contrdle
La conception de l'informaticien est fon-
dée sur le sentiment que, en tant que
moyen de transport, le réseau mangque tota-
lement de fiabilité et que, pour le manie-
ment de chaque paquet, le matériel et les
logiciels de 'ordinateur ne doivent &tre uti-
lisés qu’in extremis Bien plus, selon cet
informaticien, le commandement du ré-
seau ne verrait dans la gestion du temps
qu'une question d'importance secondaire
Son point de vue a été résumé par la
phrase « Chaque paquet représente une
aventure » Cette phrase est prononcée
avec une certaine joie car, si chaque pa-

(10) KAHN

quet est envoyé tel quel au travers da 1é-
seau, menace des périls de Charybde et de
Scylla, il ne devra son salut qu'a la science
de l'informaticien et & son sens du défri-
chage La troisi&me conception est celle de
l'atilisateur intéressé par une intercon-
nexion qui réponde a ses besoins tout en
étant moins chére Il doit donc se battre en
méme temps contre l'obsolescence et
contre le prix de revient La figure 8 per-
met de comprendre quel est, 2 propos de
linterconnexton, le défi qu'il doit relever
Le prix, ou la capacité, du traitement infor-
matique décline chaque année Aussi l'in-
vestissement doit-il essayer de suivre la
courbe Dans une organisation hiérar-
chique de I'interconnexion, comme un im-
portant réseau 2 commutation centrale, les
changements n'interviennent que toutes les
quelques années C'est pourquoi les pertes
financigéres ou en performances peuvent
devenir significatives Par contre, dans un
contexte d'utilisation commandée par I'uti-
lisateur final et marquée par une architec-
ture totalement répartie, 1'efficacité perdue
du fait des progrés de la technologie est
minimisée

— Interface Les interfaces sont les
moyens de connexion des utilisateurs fi-
naux avec la composante transport La
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composante interface sert & la conversion
du flot d'information de l'ntilisateur final et
des flots d'information utilisés dans la
forme de transport du réscau Par
exemple l'interface du téléphone pour la
voix est 'appareil de conversion analo-
gique

Fig

— Bases de données  les interfaces des
composantes des Systémes assurent pour la
plupart la jonction avec les utilisateurs
finaux Dans le cas d'un systéme d'in-
formation, les interfaces sont connectées a
un ensemble d'utilisateurs et de bases de
données
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Nous avons divisé des éiéments du ré-
seau en quatre catégories afin de démon-
trer qu'il existe clairement quatre zones
distinctes et indépendantes qui peuvent
étre sujettes i croissance et faire 1'objet de
I'élaboration d'une politique Les pro-
blémes de réglementation dus 4 un mono-
pole potentiel restent un souci, mais nous
allons démontrer que, dans chacune des
catégories, on peut faire des économies en
désagrégeant les marchés

ARCHITECTURE

Le concept d'architecture des télécom-
munications a €t€ la pierre angulaire de la
réalisation de nouveaux systémes de télé-
communications Cela dit, les composantes
structurelles de ces architectures n'ont pas
été prises en compte dans la définition des
politiques Dans cette partie, nous déve-
lopperons le concept de l'architecture prise
en tant que moyen de comprendre le ré-
seau qui est, a la fois, un marché et une no-
tion réglementaire, et nous développerons
un ensemble de points de vue inédits per-
mettant de le considérer & la lumigre de
nouveaux paradigmes et de nouveaux uni-
vers de référence

Univers de référence

Une architecture demande, d'abord, que
le systéme sur lequel elle repose soit traité
comme un ensemble de composantes de
base couramument reconnues et auxquelles
sont attachées une série de fonctions nette-
ment démarquées et une série d'interfaces
permettant leur combinaison A partir de
1a, 1a facon dont les composantes peuvent
étre combinées, confrontée aux types ex-
trémes de services fournis, détermine I'ar-
chitecture Un tel montage est représenté
sur la figure 3

Deuxigmement, une architecture est
commandée par deux facteurs, la technolo-
gie et l'univers de référence du systéme La
technologie impose des limites & ce qui est

réalisable Cependant, ces limites se trou-
vent généralement bien au-dela de celles
que se fixe de lui-méme le concepteur, ou
l'architecte, en se fondant sur ce qu'il ima-
gine étre l'utilisateur dans son environne-
ment Le concept d'architecture avec utili-
sation d'éléments projetés est décisif pour
la compréhension des paradigmes utilisés
pour structurer les systemes d'information
(11} L'univers de référence du systéme est
ce qui comunande le plus puissamment 1’ar-
chitecture (12) Dans ce document, nous
défendons la thése selon laquelle, pour
aborder les réseaux, il est essentiel d'adop-
ter une attitude et une interprétation philo-
sophiques Nous sommes d'accord avec
Winograd et Plores, et par 13 méme avec
Heidegger, pour dire qu'il faut se jeter a
lintérieur du réseau, afin de mieux com-
prendre les besoins de ses utilisateurs et la
structure des paradigmes qui en consti-
tuent l'univers de référence

Un paradigme pourrait se définir par la
somme des technologies disponibles pour
metire en ceuvre le réseau ajoutée a notre
maniere d'assembler ces éléments Cepen-
dant, un paradigme ne trouve sa vraie si-
gnification que dans le contexte
d'exemples ou d'expériences que, d'un
commun accord, nous relions a ces techno-
logies-12 Un paradigme, ce n'est pas une
technologie en soi et pour soi, mais une
technologie comume exemple De nouvelles
technolegies créent de nouveaux para-
digmes De nouvelles technologies per-
mettent d'ajuster différemment les compo-
santes Kuhn poursuit et démontre que
J'univers de référence, c'est-a-dire la
conception que nous avons de nous-
mémes et de notre environnement, est
fondé sur notre acceptation de ces para-
digmes congus soit comme des sommes
de techniques et de technologies, soit
comme des sommes d'« allégories » de ces
techniques et technologies Nous finissons
donc par les accepter comme étant tels que
les choses sont et doivent étre Kuhn in-
dique aussi que la transformation des para-

(11} WINOGRAD and FLORES, 34-50, notamment pour leur étude de la conception qui s'appuie sur HEIDEG-

GER et [HROWNESS
(12) KUHN, 72-83



digmes qui accompagne celle des techno-
logies ne se produit pas de maniére conti-
nue mais procede par bonds Les nouveaux
paradigmes se construisent et restent
congelés jusqu'au moment ob ils jaillissent
a la faveur de nouveaux univers de réfé-
rence D’'aprés nous, le développement de
la large bande s'est calqué sur ce modéle

Ainsi done, l'architecture est la combi-
naison de trois parties les composantes de
base, la technologie de support et I'univers
de référence Sur la figure 3, nous repré-
sentons la conceptualisation de l'architec-
ture comme étant 1'amalgame de ces trois
éléments

Le concept d'« univers de référence »
est un concept étendu qui forme le noyau
des théses avancées dans ce texte Pour
mieux comprendre ce qu'il implique, nous
examinerons plus avant plusieurs de ces
univers de référence courants et analyse-
rons les conséquences de chacun d'eux
Lorsque vous avez une conception hiérar-
chique de votre univers, votre réseau
risque fort de la refléter Si, de plus, vous
ui ajoutez une préférence pour les com-
munications vocales, ces deux éléments se
refléteront dans tout ce que vous accompli-
rez Les observations véridiques que vous
pourrez faire sur le contexte et sur les be-
soins des utilisateurs se heurteront a ce
point de vue En tant qu'observateurs exté-
rieurs, nous semmes bien placés pour dé-
monter de tels mécanismes et l'utilisation
d'outils herméneutiques peut nous per-
mettre de voir clairement quels sont les
desseins d'un constructeur de résean

Prenons, par exemple, Futilisation des
paires torsadées — paires de fils de cui-
vre — comme moyen de transport télépho-
nique Pendant des années, il fut implici-
tement convenu que la bande passante de
ce moyen de transport était limitée 2
4 000 Hz, soit celle qui était nécessaite &
un signal vocal de qualité convenable De
maniére évidente, l'univers de référence
€tait celui d'un résean vocal destiné & ser-
vir & la seule circulation de la voix Iy a
dix ans, cette restriction existait effective-
ment, puisque la transmission était, sur les
lignes de téléphone, énergiquement limi-
tée & 4 000 Hz par des charges inductives
ou des bobines qui ne laissalent pas passer

des largeurs de bande supérieures Puis,
€n un temps assez court, au milieu des an-
nées 80, des fabricants de réseaux locaux
découvrirent qu'ils pouvaient transmettre
1,5 Mbps au moyen de la paire torsadée
classique et que les données informatiques
pouvaient passer par ce canal supposé ré-
servé 4 la voix La limite qui avait fait
'objet d'une Ioi presque religieuse n'exis-
tait pas réellement Par la suite, avec l'in-
troduction des commutateurs digitaux, les
vieilles « charges inductives » réapparu-
rent, I'interrupteur limitant cette fois-ci les
données a 4 kHz ou 64 kbps L'univers de
référence du réseau uniquement vocal re-
prit le dessus mais, cette fois, beaucoup
plus dans un contexte de limites imposées
au débit que de limites de la bande pas-
sante En ce début des années 90, une
nouvelle tentative d'évasion de l'univers
de référence se produit avec ce qu'on
nomme les ¢ircuits FDDI, qui essaient de
placer 100 Mbps sur la paire torsadée De
nouveau, en raison des limites que son
systéme de prédominance vocale impose
au résean, l'univers de référence confine
ce débit élevé aux seuls sites de la clien-
tele

Le concepteur de 'appareil de transport
peut limiter le débit par la sélection d'un
format de signalisation ou délimiter la
bande passante par filtrage De fait, la
paire torsadée a un profil bande passante-
débit qui met l'accent sur les paradigmes
vocaux Cela va & l'encontre de grandes
possibilités de fournir tantét la largeur de
bande, tantdt le débit a l'utilisateur Les
deux univers de référence limitatifs sont
indiqués par deux rangées solides, I'une a
4 000 Hz, l'autre & 64 kbps Tous les deux
sont des univers de référence uniquement
vocaux Il est aisé de voir qu'avec 1a super-
position de la fibre optique ['architecture
peut continuer & &tre dominée par ces
mémes univers Dans le cas de la fibre op-
tique, le résultat peut &tre un fractionne-
ment de l'architecture suivant des rangées
de débit sélectionnées, en fonction, & nou-
veau, de l'univers de référence vocal

Clest ainsi que l'architecture peut étre
définie comme la traduction conceptuelle
d'un univers de référence, qui utilise l'en-
sentble des composantes structurelles com-



munément convenues, €t qui se fonde sur
la série des technologies disponibles

L'architecture gothique, par exemple,
traduisait dans un bitiment comprenant
un toit, des murs, des planchers et des
fenétres et fait de pierre et de verre le sa-
lut promis par Dieu dans l'au-deld L'ar-
chitecture romantique, tout en employant
les mémes éléments avec parfois
quelques matériaux de construction sup-
plémentaires, était par contre une célébra-
tion de I'homme L'impact des différents
univers de référence apparait de maniére
évidente dans leurs traductions architec-
turales (13)

Prenons un deuxiéme exemple de 1'im-
pact de l'univers de référence sur l'archi-
tecture Considérons la différence qui
existe entre l'architecture des RNIS et
celle des réseaux locaux L'architecture des
premiers suit 1a logique d'un univers de ré-
férence & prédominance vocale et hiérar-
chisé autour de sites de commandement
uniques Celle des seconds refiéte des uni-
vers de référence ob, i la fois, l'usager se
prend lui-méme en charge et ol le
contexte d'utilisation est celui d'une entre-
prise de réception de données

Pour comprendre l'impact de 'univers
de référence, il est crucial de comprendre
cette évolution des mentalités Le réseau
local est une concrétisation de la recon-
naissance des points de vue indivi-
duels qui s'est développée au cours des an-
nées 60 et 70 La conception des réseaux
locaux, qui a son origine dans des sites
tels que le Parc Xerox, a été induite par le
besoin ressenti par les innovateurs de
mettre 4 la disposition et sous le contréle
de l'utilisateur final des capacités infor-
matiques auparavant hors de sa portée

Cette conception a donné naissance 3
l'architecture des réseaux locaux, systémes
entierement répartis, utilisant un méca-
nisme de transport coaxial pour fournir
uniquement de la bande passante Ce mé-
canisme de transport autorise beaucoup
La mise en application effective a lieu sur
le terminal de l'utilisateur a travers son

matérie] et ses logiciels C'est en contra-
diction flagrante avec les RNIS, dont les
commutateurs centraux assurent la mise en
service Les RNIS ne fournissent pas de
bande passante mais, de préférence, un dé-
bit & fréquence vocale de 34 kbps ou de
leurs multiples Le fait est & considérer par
rapport & la facon dont, au début des an-
nées 80, les entreprises de télédistribution
par céble assuraient les communications
vocales Cox et Warner, utilisant des dén-
vées des technologies de réseaux locanx
(Local Avea Nebworh), fournissaient, par
le moyen du transport coaxial, un service
de type vocal, de type vidéo et de type
transmission de données, non pas en enré-
gimentant le réseau mais en passant le
pouvoir aux terminaux des utilisateurs fi-
naux

Solutions de rechange
architecturales

Existe-t-il une taxonomie propre a l'en-
semble des solations de rechange architec-
turales des réseaux ? Celles-1a sont-elles li-
mitées dans leurs possibilités ou pas du
tout 7 Les architectures existantes ont-elles
des limitations naturelles empéchant 1'in-
troduction par les nouvelles technologies
des nouveaux paradigmes dans I'univers de
la communication ? Nous traiterons ces
questions en les plagant dans le contexte
de plusieurs organisations de réseau exis-
tantes

Organisation hiérarchique : les archi-
tectures de réseau classiques sont structu-
rées de maniére hiérarchique Ainsi que
nous l'avons déji indiqué, il existe des rai-
sons techniques et historiques a ces archi-
tectures La figure 4 est un échantilion d'un
réseau de ce type Elle montre de maniére
caractéristigue la série de schémas de
transmission connectés entre eux du ni-
veau inférieur au niveau supérieur Un
chemin peut ou non étre horizontal 1l peut
étre vertical Tous sont commandés au
plus haut niveau par un commandement
unique

(13) Voir chez WOLFE les débats sur I'impact de l'univers de référence sur I'architecture , voir aussi Jes études de
JANTZEN et de TOY concernant Yimpact de l'univers de référence, ou impact culturel, sur {'architecture go-

thique



Organisation centralisée : une architec-
ture centralisée se rapproche d'une archi-
tecture hiérarchisée par le fait que la fonc-
tion de commandement est centralisée
Cependant, ses composantes transport
n'adoptent pas une forme hiérarchique
Voir la figure 5 la structure hiérarchique
a disparu mais le commandement reste en
un point unique La composante commar-
dement recouvre toutes les autres compo-
santes du systeme Un exemple caractéris-
tique de ce type de réseau est constitué par
une banque importante en zone urbaine
Une partie du réseau est constituée par le
réseau des distributeurs antomatiques (Au-
tomated Teller Machine), une autre par le
réseau vocal pour la banque Ces réseaux
sont indépendants 'un de ['autre mais la
banque les commande tous les deux 4 par-
tir d'un site unique

Organisation distribuée : se caractérise
par un commandement réparti, une inter-
connexion répartie et des solutions de
transport par ruban Si nous regardons la
figure 6, nous notons d'abord les diminu-
tions des commutateurs concaténés et des
composantes de transport Le réseau est
beaucoup moins dense et les commuta-
teurs ont, de fait, la méme localisation que
les interfaces Les réseaux locaux sont un
exemple typique d'une volonté de distribu-
tion

Organisation segmentée - un tel réseau
est en réalité un réseau hybride Chaque
segment utilise une sous-architecture qui
répond aux besoins de son systéme mais
les réseaux sont interconnectés par des in-
terfaces standard Comime nous pouvons le
voir sur la figure 7, cette architecture de
réseau est un amalgame des trois pre-
miéres Elle garde en commun avec cha-
cune la séparation entre le réseau local et
le résean longue distance Un exemple ty-
pique de ce type de systéme est représenté
par le réseau d'une importante entreprise
industrielle ou commerciale Une partie du
réseau peut 8tre réservée aux circuits vo-
caux, commandés & partir d'un point
unique et fondés sur l'utilisation, 4 la fois,
de circuits locaux et de circuits télépho-

niques inter L'autre partie est le réseau des
données, utilisant également, simultané-
ment, des supports locaux et longue dis-
tance, et commandé & partir d'un site indé-
pendant

Organisation cloisonnée (le local et la
longue distance combinés dans une com-
munauté d'intéréts) dans tous les sys-
temes précédents, Nous avons tenu comme
établi que le transport local et le transport
longue distance étaient indépendants Cela
représente un untvers de référence dominé
par le contexte réglementaire Mais le frac-
tionnement peut s'opérer en suivant des
types de communauté d'intéréts plutdt que
ces lignes traditionnelles C'est ainsi
qu'une communauté d'intéréts peut s'incar-
ner dans un réseau pour les entreprises de
services financiers et une autre dans un ré-
sean fournissant des services aux particu-
liers Les deux réseaux font toujours appel
a tous les services locaux et longue dis-
tance mais sont & présent répartis en fonc-
tion du marché de l'utilisateur ou de la
communauté d'intéréts L'architecture
sous-jacente peut ressembler &4 chacune
des précédentes (figure 5 a figure 7) La
différence majeure de ce systéme est que
plusieurs réseaux auxiliaires, chacun
contenant des éléments des quatre précé-
dents, ont été fractionnés Cette architec-
ture permet le local et la longue distance
dans des compartiments indépendants
Cela veut dire que l'on peut segmenter le
réseau suivant les utilisateurs et non plus
seulement suivant les éléments de fonc-
tionnement Si le Modified Final Jugement
(MFJ} (14) avait fait attention aux utilisa-
teurs plutdt qu'aux éléments de fonctionne-
ment, les résultats auraient 4b &tre diffé-
rents et ce, de maniére spectaculaire
Comme exemples de réseaux cloisonnés,
on peut citer celui de I'American Express
et celui de Sears Ils disposent de l'en-
semble réseaux locaux, réseaux longue
distance, ainsi que de sous-réseaux pour
des applications réparties spécifiques En
méme temps, ces deux entreprises peuvent
établir des connexions avec des services
publics extérieurs

(14) NDLR Jugement décidant du démantélement de AT&T , voir la coatribution de David ALLEN dans

ce volume
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Comprendre qu'il existe plusieurs
conceptions architecturales différentes per-
met de mieux comprendre qu'elles ne sont
pas seulement une affaire de connexion
mais qu'elles refletent I'univers de réfé-
rence Nous présentons pour cela trois ré-
seaux différents le NREN, le service pour
consommateurs Prodigy et le service d'in-
formation Dialog Lorsque l'on regarde les
figures 9, 10 et 11, on peut immédiatement
voir leurs différences et leurs ressem-
blances

Impact de la technologie sur
I'architecture

Nous venons d'étudier les éléments ar-
chitecturaux et nous avons vu i quelles
conceptions matérielles ils pouvaient me-
ner Nous débattrons plus loin de 1'évolu-
tion de la technologie mais, au point ol
nous en sommes, il convient de livrer
quelques observations sur 1'impact que
cette technologie a couramment sur 'archi-
tecture

Dans le systéme téléphonique actuel, 1a
composante interconnexion de l'architec-

ture est fournie par le commutateur du cen-
tral et l'interconnexion physique des lignes
va de la rue & ce commutateur A I'endroit
ol les nombreuses lignes en provenance
des rues rencontrent le commutateur se
trouve un appareil appelé répartiteur princi-
pal Ce répartiteur doit étre en mesure de
connecter n'importe quelle ligne d'entrée
avec n'importe quelle ligne de sortie Ce ré-
partiteur n'a pas changé depuis cinquante
ans C'est un systéme de connexion ma-
nuelle qui oblige une personne spécialisée
a connecter chaque ligne téléphonique
d'entrée a l'emplacement prévu sur le com-
mutateur chaque fois qu'un consommateur
déménage ou change de numéro de télé-
phone Dans les systtmes informatiques,
cela se fait par 'électronique L'unité cen-
trale des ordinateurs donne leu, elle, & des
modifications une fois tous les deux ans
Les courbes de capacité de traitement stan-
dard accusent un doublement des capacités
de traitement au cours de la méme période
de deux années Les utiiisateurs d'ordina-
teurs ont une rotation technologique plus
rapide parce qu'ils travaillent habituelle-
ment dans un cadre non réglementé, avec
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des programmes d’amortissement plus
courts et une concentration de l'intérét sur
les besoins spécifiques de I'entreprise

A T'opposé, le résean centralisé doit 1é-
pondre & un ensemble de besoins courants
et v répondre sur la base du plus petit dé-
nominateur commun La conclusion de ces
observations est claire Sil'évolution est au
ceeur des services et si c'est la technologie
qui la dirige, alors le fait de favoriser en
direction du consommateur la migration
des composantes de commandement, d'in-
terconnexion et d'interface ne peut que
maximiser les capacités de transformation
et d'innovation duo réseau

En ce qui concerne un réseau national,
on peut alors se demander en tant qu'in-
frastructure, le réseau ne doeit-il pas se li-
miter & étre un moyen de transport & iarge
bande, consistant au systéme en fibre, on-
vert et fonctiennant sur un mode unique, et
laisser l'utilisateur final se charger de
toutes les autres fonctions !

Infrastructures

Redéfinissons le concept d'infrastruc-
ture Dans notre contexte, une infrastruc-

ture est un instrument banalisé, commun,
exploitable, résistant, capable de varier
d'échelle, en position d'étre soutenu du
point de vue économique par un marché
existant, et représentant la matérialisation
d'une architecture sous-jacente De ma-
niere plus détaillée, c'est un

— Instrument banalisé : dans un
contexte de compatibilité avec les objectifs
généraux, il doit pouvoir étre utilisé par
n'importe quel ensemble dutilisateurs

— Instrument commun : il doit présen-
ter, & tous les utilisateurs, une interface
commune et conséquente, accessible par
un ensemble de moyens standardisés Vu
sous cet angle, l'adjectif « commun » peut
étre synonyme de standardisé

— Instrument exploitable . il doit four-
nir, & tout utilisateur ou ensemble d'utilisa-
teurs, le support pour créer, développer et
mettre en ceuvre tous les traitements, biens
ou services compatibles avec les objectifs
qui le sous-tendent

— Instrument résistant : le qualificatif
signifie qu'une infrastructure digne de ce
nom doit avoir la capacité de durer pen-
dant une longue période de temps Elle
doit avoir la capacité de prendre de I'exten-



siocn sans préjudices €économiques pour
s'adapter & de 1égers changements du
contexte d'utilisation, mais doit rester
conséquente par rapport a Yunivers de réfé-
rence De plus, ses transformations ne doi-
vent s'effectuer que dans une parfaite
transparence par rapport a ses utilisateurs

— Instrument capable de varier
d'échelle : 1] peut accueillir un nombre illi-
mité d'utilisateurs et d'utilisations et, de
par sa nature méme, est capable de se dila-
ter sous une forme structurée afin d'assurer
a ses services un niveau conséquent

— Instrument économiguement viable :
il doit posséder une viabilité économique
II doit répondre aux besoins des clients et
des foumisseurs du produit information 11
doit étre nanti de toutes les composantes
d'un canal de distribution, et suivre le pro-
duit de son site de création jusqu'a son site
de consommation Il doit posséder tous les
éléments économiques d'une chaine ali-
mentaire

— Instrument de matérialisation d'une
architecture - 'infrastructure est I'expres-
sion physigue d'une architecture sous-ja-
cente Elle exprime un univers de réfé-
rence Cet univers de référence doit étre en
équilibre par rapport a tous les autres élé-
ments de l'infrastructure

Une infrastructure est construite autour
de Tarchitecture qui la sous-tend Une in-
frastructure est par essence l'affirmation
d'une architecture qui, de son c6té, est la
traduction conceptuelle d'un univers de ré-
férence

En tant que matérialisations d'architec-
tures et pour que leur vie économique soit
signifiante, les infrastructures doivent &tre
établies alors que 'univers de référence, la
technologie et les besoins de l'utilisateur
sont dans un état stable Si un seul de ces
éléments est sujet & des changements fré-
quents, l'infrastructure risque de ne pouvoir
suivre les transformations de I'univers de
référence et d'étre frappée d'obsolescence

Types d'infrastructures

11 est important de faire la distinction
entre architecture et infrastructure Nous
avons défimi l'architecture de manigre ex-
tensive sous forme de trois parties les

composantes, l'univers de référence et la
technologie

L'infrastructure, malheureusement, a été
réifiée en termes d'une quelconque forme
physique L'argument selon lequel le
NREN serait une infrastructure est consi-
déré par beaucoup comme déterminant
Kahin, cependant, & déréifi€ ce point de
vue en posant comme principe que l'infra-
structure est l'incarnation d'un concept ou
d'un ensemble d'objectifs communs Nous
poussons plus loin et déclarons qu'une in-
frastructure est une capacité d'exploitation
bétie sur une construction commune

Dans les débats en cours & propos des
réseaux, quatre conceptions cohérentes de
l'infrastructure sont avancées Elles revé-
tent une importance particulidre pour des
réseaux comme le NREN dans la mesure
oit elles influenceront ses choix de poli-
tique Les types d'infrastructures envisagés
somnt {es suivants

— Infrastructure physique . elle repré-
sente la conception la plus simpliste de
l'infrastructure Elle demande un investis-
sement unique sur un seul support phy-
sique Le vieux systéme Bell était une in-
frastructure de ce type Le systéme des
autoroutes fédérales est un systéme de ce
type

-~ Infrastructure logigue * ce réseau
peut avoir des supports physiques indépen-
dants mais tous les utilisateurs se partagent
un ensemble commun de normes, de proto-
coles et autres procédures communau-
taires Tous ces utilisateurs y ont accés &
travers des interfaces aux normes recomn-
nues et grice & un dispositif de transport
commun de haut niveau Dans les années
70, en créant le Systems Network Archi-
tecture (SNA), IBM a tenté de développer
une infrastructure logique pour la commu-
nication de données L'expérience prit de
l'ampleuar & travers les sept couches de
I'Open Systems Interconnection {Intercon-
nexion des systémes ouverts) (OSI) de
I'International Standards Organization,
par ia sélection d'un ensemble spécifigque
de protocoles dans chaque couche

— Infrastructure virtuelle ce type d'in-
frastructures repose sur des intermédiaires
et des conventions Elle foumit un accés
commun banalisé et un support d'inter-



faces permettant aux réseaux physiques de
support d'établir des interconnexions entre
eux Indépendamment, les réseaux indivi-
duels peuvent utiliser des protocoles qui
different et il n'existe pas de normes com-
munes La normalisation apparait tout an
plus au niveau des passerelles en direction
de l'interconnexion avec le réseau Cette
infrastructure est donc caractérisée par un
raccordement liche au moyen de passe-
relles Sous bien des aspects, 4 condition
de Iui rattacher tous les sous-réseaux, elle
est ce qu'est aujourd'hui Internet

— Infrastructure relationnelle : cette
sorte d'infrastructure est batie sur une rela-
tion entre les membres du réseaun et ['éta-
blissement qui se trouve & un niveau supé-
rieur d'accés et d'admission Plus
précisément, une infrastructure relation-
nelle se fonde sur des accords concernant
la mise en commun d'adresses, et pas né-
cessairement de l'adressage, et sur la vo-
lonté de partager des formats et des types
de données C'est une infrastructure fondée
sur des intéréts communs banalisés mais
non accompagnée d'un accés commun ba-
nalisé Dans son essence, c'est actuelle-
ment le type d'infrastructure le plus usité
Les utilisateurs peuvent transiter de ré-
seaux en réscaux au moyen de diverses
passerelles La difficulté réside dans le fait

que les interfaces sont encombrantes et
peuvent exiger un traitement compliqué de
la part des utilisateurs Cependant, ce pro-
bléme avec des interfaces encombrantes
ira en s'atténuant avec la mise en service, &
I'usage des utilisateurs, de terminaux et
d'interfaces plus intelligents

Les relations existantes a l'intérieur de
ces quatre infrastructures sont montrées de
manigre schématique sur les figures 12 et
15 Selon notre conclusion, la compréhen-
sion du type d'infrastructure désirée par les
utilisateurs associés devrait également
avoir des répercussions sur l'architecture,
fondée sur 1'univers de référence qu'on lui
imputera Il est facile a2 démontrer qu'une
infrastructure physique conduit & un sys-
téme de commandement hiérarchique au
plus haut degré avec les caractéristiques
qui §'y rattachent Cela représente un pro-
bleéme délicat pour des réseaux tels que le
NREN, vu que, lors du choix, l'infrastruc-
ture et 1'architecture risquent de ne pas étre
aussi désaccouplées qu'on le désire En
particulier, le choix de la capacité Gbps
peut en réalité &tre celui de la capacité
GHz et convenir mieux 3 une infrastruc-
ture virtuelle ou relationnelle

Options actuelles concernant Uinfra-
structure : définir et metite en ccuvre une
infrastructure pour l'information exige un

— Figure 12
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nombre considérable d'efforts A 1'heure
actuelle, beaucoup de propositions sont en-
core en gestation et manquent de substance
mais, dans cette partie, nous décrirons
quelques-unes de celles qui sont avancées
Nous tenterons de les placer dans le
contexte des montages décrits dans les par-
ties précédentes Pour étre tout A fait en
mesure d'en parler, nous devrons égale-
ment démonter les travaux de leurs au-
teurs, comprendre leurs intentions & travers
ce qu'ils disent et adopter une démarche
faisant appel tant 4 Fherméneutique de Ga-
damer qu'a la sémiotique de Lévi-Strauss
Les théories sur les infrastructares qui sui-
vent sont les plus connues Nous reprenons
du mieux que nous pouvons leurs formula-
tions, puis nous tentons de les démonter
pour comprendre ce qu'elles recouvrent
comme présupposés architecturaux,
comme points de vue a propos de I'infra-
structure et, plus important, comme uni-
vers de référence touchant 'information et
les réseaux d'information

Infrastructure de Dertouzos : Proposée
par Michael L Dertouzos, informaticien et
chef du Laboratoire d'informatique du
MIT (Massachusetts Institute of Techno-
logy), c'est l'infrastructure la plus large-
ment discutée En simplifiant, il définit
l'infrastructure de l'information de la ma-

nieére suivante « Un instrument commu-
nautaire de services de communications in-
formatiques aussi facile 2 utiliser et aussi
important que le téléphone »

1 affirme que sa conception de 'infra-
structure de l'information repose sur trois
éléments, nomimément

— Un mode de transport souple il com-
prend la bande passante 4 la demande, la
souplesse des tarifications, la sécurité de
fonctionnement et 1a fiabilité

— Des conventions communes elles in-
cluent les notions de Dertouzos concernant
les E-Forms et les Knowbots Les pre-
miéres sont un ensemble de normes pour
les formats et les secondes des agents in-
telligents pour le transfert et le traitement
des données

— Des serveors communs ils sont re-
présentés par un ensemble de serveurs de
fichiers ou de serveurs généralistes desti-
nés A fournir des répertoires, une traduc-
tion texte/tmage, l'accés i la base de don-
nées et des connaissances actives

Nous montrons ces éléments sur la fi-
gure 16

1l est amusant de noter que Dertouzos,
dans le document qui Iui sert & présenter
cette architecture qui lui semble néces-
saire, utilise comme exemple un systéme
congu et mis au point par le doyen des au-



teurs du texte présent (15) Or, le systéme
de ce dernier visait & conférer le pouvoir &
Tutilisateur final L'architecture exposée
était fondée sur

— Un transport existant prendre ce qui
existe et l'agencer d'une maniére économi-
quement viable Etablir les communica-
tions sur un fondement économique effi-
cace et croissant

- Des interfaces ouvertes utiliser les
normes de maniére appropriée et donner
aux utilisateurs la liberté de satisfaire leurs
besoins économiques Accepter que les be-
soins économiques de H'ntilisateur et de
1'acheteur se transforment , et croitre en
proportion pour répondre 4 Névolution des
besoins

— Une architecture au service du client
maximiser le rendement des terminaux des
utilisateurs finaux et développer les capa-
cités de mise en ceuvre des programmies
d'application par l'utilisateur final Fournir
des outils et non des restrictions

Ce systeme que 'auteur a congu et qu'il
fait fonctionner assure effectivement la
connexion entre le campus du MIT et des
hdpitaux, des éditeurs et d'autres entités
dconomiques & travers une démarche du
style «on construit un peu, on essaie un
peu, on utilise un peu » qui permet 'ad-
mission au niveau de l'utilisation et qui se
justifie économiquement L'infrastructure
de Dertouzos suppose des liaisons qui, ab
initio, ne sont pas viables

Infrastructure de Kahn . la conception
de Bob Kahn du CNRI consiste en une
épine dorsale de recherche sur large
bande, couplée de manitre lache avec de
la fibre en attente d'utilisation et une
bande passante aussi élevée que possible,
ce qui veut dire & haut débit Cette propo-
sition, fréquemment confondue avec celle
de Gore, est dans 'ensemble plus ouverte
et plus souple Cependant, elle aussi
souffre d'un manque total d'étayage éco-
nomigue

Infrastructure de Gore - Gore, sénateur
du Tennessee, fils de l'initiateur du sys-
teme Federal Highway, et candidat 4 la

(15) McGARTY, 1990, 1, 2,et 1991, 1, 3

présidence (1), s'est déclaré en faveur d'un
résean unique, dirigé et financé par 1'Etat,
de forme hiérarchigue, et permettant 4 tout
le monde d’avoir accés au moindre bit
Examinons la comparaison qu'il établit
entre les bits de données et les grains de
mals

« Concernant l'information, notre poli-
tique nationale actuelle rappelle les pires
aspects de notre ancienne politique agri-
cole gui laissait pourrir le grain dans les si-
los pendant que des gens mouraient de
faim Nous avons des magasing entiers
d'information non utilisée, en train de
pourrir, tandis que des questions cruciales
demeurent sans réponses et que des pro-
blémes décisifs restent non résolus »

Il est convaincu que chaque bit est un
bon bit A part cela, sa conception de I'in-
formation ne fait pas de place & 1a valeur
de celle-ci Sa définition porte clairement
sur la quantité et non sur la valeur Quand
les chercheurs meurent de faim, ce n'est
pas nécessairement par manque de bits Au
contraire, il existe phutdt un soin de dimi-
nution cohérente du volume des données
1l poursuit

« 31 I'on ne continue pas a financer ce
réseau national, nous finirons avec un
systéme balkanisé, composé de douzaines
de morceaux incompatibles La force d'un
réseau national résidera dans le fait
que ni son commandement ni son fonc-
tionnement ne dépendront d'une seule
entité Des centaines de joueurs diffé-
rents pourront connecter leurs réseaux a
celui-la »

11 se contredit quelque peu D'un c6té, il
affirme qu'il y aura un réseau et non plu-
sieurs et, de l'autre, 11 envisage tous ces ré-
seanx indépendants qui sy rattachent Il
s'ensuit que son univers de référence appa-
rait clairement, de méme que son manque
de compréhension des architectures et des
infrastructures Il désire une architecture
hiérarchique ou, encore, centralisée, et une
architecture de type physique Sa proposi-
tion n'a pas assez de souplesse pour consti-
tuer une entité économique

(16) NDLR Lors des présidentielies de 1988 En 1992, il s'est présenté comme vice-président avec B CLINTON
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Infrastructure de Heilmeier : Heil-
meier, le nouveau président de Bellcore, la
branche recherche des sociétés et exploita-
tion Bell réglementées issues du System
Bell, s'est fait 1'avocat d'un réseau hiérar-
chique, commandé par ces entreprises, trés
axé sur le réseau et monolithique Ce n'est
pas surprenant si l'on se souvient de son
séjour prelongé & Washington, comme bu-
reaucrate Il défend de plus le principe d'vn
contrble portant a la fois sur les réseaux fi-
laires et non filaires On 1lui préte les
paroles suivantes « Je préférerais voir
une infrastructure de 1'information
de bonne foi plutdt qu'un univers frag-
menté de systemes différents pour chaque
chose »

Les réseaux sont couramment fragmen-
tés et cette fragmentation a permis des
optimisations de I'économie locale Heil-
meier, qui fut également & la téte de la
Darpa, est partisan d'un systéme hié-
rarchique avec commandement centralisé
et éprouve le besoin de placer les fonctions
de commandement et d'adminis-
tration en un point unique Mais, contrai-
rement & $a conception, ¢'est grice aux
capacités accrues des interfaces des uti-
lisateurs finavx et a la répartition de
I'interconnexion d'un bout & l'autre du
réseaun que l'univers des réseaux de
communications et d'information a pris de

l'extension Cette extension est, de plus, le
résuitat d'une diminution du contrdle et de
la centralisation

Les travaux de Fauteur (McGarty, 1990,
1,2, 1991, 1, 3) ont montré une archi-
tecture prévue pour un contexte
d'utilisation multimédia distribuée Cette
architecture existe et est toujours opéra-
tionnelle Elle utilise un assortiment de ca-
naux de communications et prospére
en raison de son utilisation des capaux
qui ont le moins de fonctionnalités En
particulier, le transport par fibre en at-
tente d'utilisation est, de tous les canaux
de communications, celui qui assure le
plus de services et donne le plus de
pouvoir

Infrastructure proposée

Les infrastructures sont des entités ex-
ploitables Ainsi que nous en avons dé-
battu, pour étre efficace, une infrastructure
ne doit pas étre une entité commandée, ad-
ministrée et financée a partir d'un point
unique et central En fait, une infrastruc-
ture relationnelle qui repose sur trés peu de
matérie] est tout aussi efficace que l'infra-
structure physique la plus extréme En
pous fondant sur les développements qui
précedent, nous allons proposer une nou-
velle orientation pour faire progresser 1'in-
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frastructure Mais livrons d'abord les ob-
servations suivantes

La technologie se transforme rapide-
ment et va continuer & le faire Elle
s'oriente vers un accroissement des capaci-
tés de traitement par poste de travail et
vers un accroissement des aptitudes 2, si-
multanément. effectuer des traitements
complexes, et & manipuler des procédures
de protocoles compliquées Cette transfor-
mation de la technologie est schématisée
sur la figure 17

La multiplication des terminaux des
utilisatenrs a lieu dans un contexte de ré-
seaux multimédias donnant a ces utilisa-
teurs finaux la possibilité de se servir de
nombreux nouveaux types de médias et, en
méme temps, de dialoguer sur le mode de
la conversation avec d'avtres utilisatenrs
d'un méme réseau La figure 18 schématise
les deux péles de ce contexte d'utilisation

Les utilisateurs finaux prennent davan-
tage d'importance et leur formation sur des
bases strictement confinées aux langages
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informatiques devient dépassée L'utilisa-
teur final se voit offrir la possibilité de
faire fonctionner et d'utiliser le systéme
d'information sans formation ni éducation
préalables Citibank s'est assurée, en met-
tant au point son réseau Asynchronic
Transfer Mod, que le systéme n'exigera
quun minimum d'intervention humaine et
de formation De plus, la banque & domi-
cile Citibank, instrument de télépaiement
le plus utilisé sur les compatibles PC, se
passe presque de directives L'ordinateur
MAC de Apple est, de par l'absence d'élé-
ments intimidants dans les interfaces de
T'utilisateur final, un autre exemple des
pouvoirs accrus de ce dernier Ces mo-
déles de relations sont schématisés sur la
figure 19

Du point de vue de la productivité, les
progres technologiques sont surtout
I'ceuvre de petites sociétés entreprenantes
dont les structures permettent de lancer de
nouvelles idées qui seront jugées par la dy-
namique du marché Les grands labora-
toires centralisés de développement de la
technologie ont des délais plus longs Les
problémes qui se posent aujourd'hui i 1l'in-

(17) COY, 1991

dustrie de l'informatique en sont une
preuve évidente

Les utilisateurs bénéficient non seule-
ment de la possibilité de se servir des sys-
temes de toutes sortes de maniéres, ils ont
ézalement le choix entre de nombreuses in-
terfaces, de nombreuses sources de données
¢t de nombreux systémes différents Pour
citer A G Fraser des Laboratoires Bell
« Tous ceux qui établissent des standards
ont 'air de débiter des protocoles & droite
et a gauche et au centre Nous avons déja
dépassé le point oll nous pouvons tous
nous retrouver » (17)

Les réseaux distribués, les interfaces
permettant les échanges, en utilisant des
passerelles, avec d'autres réseaux, méme
hétérogénes, sont devenus une réalité

Ces observations indiquent donc que,
avec une base de consommateurs qui subit
des changements, avec un ensernble de be-
soins en transformation et avec des infra-
structares déja en voie d'amélioration, de
type relationnel en ce qui concerne les
meilleures, et afin de continuer & maximi-
ser notre créativité technique, il est préfé-
rable d'harmoniser l'infrastructure de l'in-
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formation avec nos paradigmes culturels
C'est pourguoi nous affirmons que, pour
s'adapter, l'évolution de l'infrastructure de
l'information doit s'effectuer sur le modele
de l'infrastructure relationnelle Que, de
fait, l'infrastructure physique qui en est
l'opposé va a l'encontre des tendances a la
passation de pouvoir & l'utilisateur et a

Pencontre de l'efficacité économique Cette
infrastructure pourrait, de plus, barrer la
route a la créativité technique

La chaine de distribution

Dans le marketing des biens de grande
consommation, il est une maxime que l'on
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répéte tant et plus et qui est que ce sont les
chiens qui mangent la nourriture pour
chiens Cet énoncé est trés parlant La
nourriture pour chiens est conditionnée
pour étre vendue dans des magasins desti-
nés aux étres humains Les étres humains
sont les acheteurs Les producteurs d'ali-
ments pour chiens doivent répondre aux
besoins de deux acteurs le preneur de dé-
cision, ou acheteur, et l'utilisateur Le pre-
neur de décision, ou acheteur, est repré-
senté par un étre humain qui est attiré par
P'emballage, le prix ou Ia méthode de pré-
sentation et de conditionnement L'utilisa-
teur, par contre, c'est le chien Le chien, en
général, du moins pour ce qu'en savent les
auteurs, ne fonde pas ses préférences ali-
mentaires sur la marque ou l'emballage Le
chien ne regarde pas la publicité a la télé-
vision et ne lit pas les journaux Le chien
renifle et doute Une premiére boite d'ali-
ments pour chien pourra étre vendue a
I'acheteur ou preneur de décision mais, si
l'utilisateur ne la consomme pas, la se-
conde boite et les suivantes ne seront pas
vendues C'est une réflexion banale mais
d'une extréme importance pour 'économie
de I'information

Le vidéotex a €t€ une illustration signi-
ficative de la maxime qui précéde 1l a été

— Accroissement de l'acces
a la distribution

dépensé beaucoup d'énergie pour vendre
aux propriétaires de chiens, dans ce cas
précis les consommateurs de masse, une
nouvelle nourriture La nouiriture consis-
tait en services interactifs d'achats, d'opé-
rations bancaires, de réservations pour les
voyages et les spectacles, etc Pour mesu-
rer la réussite de l'initiative, il suffit de re-
garder le cimetiére des entreprises de vi-
déotex Viewtron, Indax, Qude, Prestel et
de nombreuses autres Compuserve et Pro-
digy ont survécu mais pour d'autres rai-
sons Compuserve répond aux besoins en
cournier €lectronique d’une frange bien dé-
finie du marché et a accompli des progrés
afin de suivre l'évolution de ces besoins
Prodigy puise dans les poches profondes
mais de moins en moins pleines d'IBM et
de Sears Si l'on se reporte en 1981 pour
lire 1a littérature de I'époque concernant le
vidéotex, on s'apercoit quil paraissait alors
évident que, dans les dix ans & venir, ce
type de services domestiques se répan-
draient partout Il est clair que l'histoire en
a jugé autrement

L'information est un produit Elle a un
acheteur et un vendeur, et elle a une va-
leur Elle est viable dans un contexte com-
mercial & condition et seulement 4 condi-
tion que le vendeur et 1'acheteur puissent



étre connectés de maniére efficace écono-
miquement De plus, le produit doit ré-
pondre aux besoins de l'acheteur et, de la
facon la plus naturelle, créer pour lui de la
valeur Dans cette partie, nous allons por-
ter notre attention sur trois facteurs de pre-
miére importance ['utilisateur, le produit
et le canal de distribution

Les ulilisateurs

Les utilisateurs sont ces entités qui, a la
fois, utiliseront les services fournis et
paieront ceux-ci A nouveau, nous nous
Appuyons sur une maxime commerciale
l'argent n'est jamais créé ou détruit, il ne
fait que passer de la poche gauche 4 la
poche droite Par cela, i1 faut entendre que
I'utilisateur a établi un ensemble de sché-
mas de ses besoins et leur a affecté un
montant défini de fonds dispenibles Le
choix d'un service plutdt que d'un autre,
d'un produit plutdt que d'un autre, se
fonde sur la recherche de celui qui maxi-
misera le profit Aussi, pour capter des
dépenses qui se sont portées vers d'autres
ensembles déja crédités d'une valeur
du seul fait qu'ils existent, un service
d'information doit avoir sa valeur propre

De méme qu’avec n’importe quel pro-
duit ou service les utilisateurs ont une inter-
action progressive avec I’information Dans
le document présent, nous défendons 1'idée
selon laquelle il existe un cycle besoins-
profit qui est & 1'origine de Pintroduction
de n'importe quel nouveau produit ou ser-
vice La figure 20 schématise un cycle dont
les acteurs sont le fournisseur des services
d’information et I’utilisateur qui paiera
pour les services offerts Ce cycle se dé-
compose de la maniére suivante

— Le fournisseur a sans doute besoin de
metire un nouveau service sur le marché 1
offre donc ce service aux utilisateurs

- ILes utilisateurs pergoivent alors les
profits qu’ils pourront tirer de ce service
Ces profits sont percus de maniére transi-
toire par Putilisateur IIs deviennent un be-
soin & travers 1’éducation, la promotion et
I"obstination

— Le besoin du consommateur crée la
base d’un marché pour le service d’infor-
mation Une fois institué, celui-ci est

source de profits pour le foumnisseur

Il faut noter que, dans le cas des services
d’information comme dans tous les autres
cas d’introduction de produits, le temps né-
cessaire pour parcourir le cercle peut étre
prolongé Le vidéotex en est un exemple
Le besoin existe, mais la preuve du profit
que I’on peut en tirer reste encore A faire

Utilisations, produits, biens ou
setvices

L’usage qu’un utilisateur fait de I'infor-
mation recueillie est un élément décisif
Reprenons la comparaison de Gore em-
ployée dans sa description de 'infrastruc-
ture considérée comme un sile de mais ou
de blé¢ Prenons plus particuligrement la
comparaison avec le mais Chaque bit
d’information est un grain de mais En tant
que consommatenrs de produits alimen-
taires, nous serions bien en peine de trou-
ver une épicerie qui vende le mais en
grains Nous trouverons peut-&tre des
grains de mais traités, précuits, condition-
nés au froid et convenant 4 une cuisson ra-
pide, de préférence au four 3 micro-ondes
Parfois, en saison, nous trouverons peut-
étre des épis de mails Quant aux grains de
blé, on en trouve rarement Peut-&tre dans
les magasins diététiques mais, dans ce cas,
uniquement en Californie

Ce que I'on trouve est une forme traitée
et utilisable de la marchandise initiale
Plus important, le produit de base se re-
trouve sous un emballage portant le nom
d’une margue [.a boite de mais surgelé
que le consommateur achéte s’appelle
« Bird Eve » Le blé est vendu sous la
forme du pain « Pepperridge Form » La
marchandise n’a pas seulement été trans-
formée, elle a aussi été conditionnée pour
parvenir de maniére efficace au consom-
mateur La transformation a créé le pro-
duit Le produit peut étre un bien ou un
service

I nous faut alors nous poser la question
suivante quel type d’information se
trouve au stade du grain de blé et comment
ce type d’information se transforme-t-il en
un produit de consommation du méme
ordre qu’un croissant 7 Il est clair qu™an
cours du processus de nombreuses opéra-
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fions s’appliguent et que le produit doit
passer en de nombreuses mains Selon
notre thése, nous devons en effet considé-
rer Iinformation comme un produit et elle
devient un produit au moment, et seule-
ment au moment, ol elle remplit les condi-
tions nécessaires pour étre consommeée par
1’utilisateur, ou consommateur Cette
consommation implique en amont la capa-
cité de créer et transférer de la valeur

Revenons encore une fois & la concep-
tion de Gore selon laquelle chaque bit est
un bit important L’information est la ca-
pacité de changer un état Regardons une
radio des poumons Elle contient environ
20 milliards de bits d’information L’infor-
mation qui pourra éire utile se trouvera
peut-Etre dans la petite zone qui indique
une inflammation hilaire elle-méme consé-
cutive & une inflammation primitive du
lobe En termes simples, cela veut dire que
information qui permettra d’agir sur
I’état du malade correspond de 50 a
100 bits sur un total de 20 milliards Pro-
duire de I"information, c’est produire cette
information-la et mettre au point son
conditionnement

Le canal de disfribution
Prendre de la matiére brute et la trans-

former en un produit maniable entre les
mains de 1’utilisateur, telle est la fonction

du canal de distribution Le canal de distri-
bution représente la chalne alimentaire de
I'entité économique Lorsqu’un chainon
mangue, il y a rupture de la chaine, inani-
tion et décés

En ce qui conceme !’information, le ca-
nal de distribution doit se saisir d’une ma-
tigre brute, traiter et conditionner, distri-
buer aux utilisateurs et remplir une
fonction d’assistance durant toute la vie
active du produit Considérons d’abord un
exemple de distribution de I"information
pris dans le marché professionnel, plus
précisément le milieu universitaire et de la
recherche Des entreprises comme STN
(Switched Telephone Network, résean té-
Iéphonique commuté), Dialog et Nexus, de
chez Mead Data Corp, exploitent des sys-
temes de bases de données et des réseanx
destinés & l'acces des utilisateurs finaux
Elles acquigrent le droit de distribuer 1’in-
formation sous forme de documents en
texte intégral auprés de journaux profes-
sionnels et de bases de données sous li-
cence L’information leur est fournie par
les préparateurs des journaux qui agissent
en tant que fournisseurs initiaux des don-
nées Elles assemblent ou conditionnent
ensuite ces derniéres sur leurs systémes in-
formatiques puis, par leurs propres réseaux
ou par I'entremise du systéme commuté du
téléphone public, elles permettent a 1’ utili-
sateur final d’avoir accés 4 I’information



La connexion médicale de Dialog (Dia-
log Medical Connection) constitue un
exemple précis Un médecin peut allumer
son ordinateur et entrer directement dans
Dialog & partir d’un systéme pilote par un
menu La demande de connexion permet
de choisir des mots clés pour la recherche
La délimitation opérée par le choix entre
les articles disponibles déclenche la re-
cherche, et les références, soit codées, soit
en texte intégral, sont délivrées au cher-
cheur Ce systéme permet maintenant & un
médecin praticien d’accéder directement
aux informations

Cet exemple spécifique réveéle plusieurs
rbles Ces rdles sont les suivants

— Fournisseur il s agit du fournisseur
de données primitif Ce peut &tre le
New England Journal of Medicine qui
fournit un fichier des données en texte
intégral, adressable et pouvant &tre recher-
ché par le systeéme de base de données
Dialog

— Conditionneur cette entité se saisit
d’un ensemble disparate de données de
différentes sources et procéde a leur condi-
tionnement 2 'intention de 1’utilisateur
d’une cellule spécifique ou encore d’un
marché vertical Dans le cas présent, le lo-
giciel et I'interface de la connexion médi-
cale sélectionnent un ensemble de bases de
données en rapport avec les préoccupa-
tions d’un médecin praticien

— Distributeur cette entité crée un mar-
ché dynamique pour Pinformation condi-
tionnée Le distributeur traite directement
avec I’utilisateur final et s’occupe des
fonctions de vente, d’assistance, de forma-
tion et de facturation intervenant i ce ni-
veau '

—Réseau cette entité doit fournir une
infrastructure de communication des don-
nées pour les sources d’information En
général, le texte intégral ne concerne que
les mots Peu de bases de données trans-
mettent [’article entier sous forme
d’image, y compris avec les tableanx Sile
réseau Etait en mesure de proposer des fa-
cilités d’accés et de transport non oné-
reuses, 'article entier deviendrait acces-
sible Tous ces éléments font partie du
résean Nous montrons les acteurs du canal
de distribution sur la figure 21

CONCLUSIONS

Concevoir une infrastructure de 1'infor-
mation exige nécessairement une solide
assise de compréhension de la significa-
tion de I'information, de la valeur qu’elle
revét, dans un contexte économique, pour
un ensemble d’utilisateurs, de "univers de
référence des concepteurs, des maitres
d’ceuvre et des utilisateurs, et de I"aspect
économique qu’elle doit prendre pour de-
venir réalisable et durable Une infrastruc-
ture de I’information considérée comme
une rhétorique politique ne saurait &tre
que spécieuse et sert les pires intéréts
de ceux qui détiennent les enjeux Dans ce
document, nous avons fourni des réponses
aux questions qui nous semblent étre
des préalables essentiels pour étudier et
concevoir une infrastructure de I’informa-
tion

Parmi les propositions qui ont cours ac-
tuellement, nombreuses sont celles qui
font appel i la mise en ceuvre d’une infra-
structure physique Cette infrastructure
physique est envisagée sous une forme
hiérarchique et centralisée par des concep-
teurs dont 1’univers de référence reste em-
bourbé dans des temps révolus Ces
concepteurs montrent également qu’ils
crolent a ’efficacité de I’Etat pour contrd-
ler et administrer les ressources et que, de
leur point de vue, il est nécessaire de re-
courir & une coordination cenirale Ils utili-
sent couramment comme paradigmes les
infrastructures nationales utilisées dans des
nations étrangéres centralisées, ol les ré-
seaux d’informations sont percus comme
des ressources nationales

Des comparaisons avec les autoroutes
sont produites ici ou la Mais il faut voir
que la marche, les chevaux, les ines, les
carrioles et les voitures ont existé pendant
un nombre d’années considérable avant
1"apparition d’une infrastructure nationale
des autoroutes Dans le domaine des
routes, cette derniére a bien toutes les ca-
ractéristiques d’une infrastructure Cepen-
dant, les systtmes d’information existent
depuis moins de trente ans et ont évolué i
une allure trés rapide Dans ces systémes,
I"innovation a été un effet direct d’une att-
tude entreprenante et sans entraves



Les auteurs prétendent que tous les éle-
ments d’une infrastructure de 1'informa-
tion sont aujourd’hui en place Ces élé-
ments évoluent & une allure & la fois rapide
et économiquement tangible et efficace
Les idées changent et le marché libre
confronte ces idées aux réalités écono-
miques et accepte celles qui passent I’exa-
men Aux Etats-Unis, le vidéotex n’a pas
réussi I’examen En France, ou il a été
mandaté a I’initiative commune de 1’ex-
ploitant et de journaux, il n’a pas eu a le

passer Telle qu'elle a été décrite par Qua-
terman, la matrice des réseaux informa-
tiques n’a accompli des progrés que dans
un contexte d’intervention limitée de
I’Etat De fait, les évolutions les plus ra-
pides se sont produites dans les périodes
olt I’Etat se désintéressait du probléme,
plutét que dans les périodes ou il se focali-
sait dessus

Traduit de I’américain par
Edith ZEITLIN



ARCHITECTURE Traduction concep-
tuelle d’un montage des composantes d’un
systtme utilisant la technologie disponible
et fondé sur un univers de référence

BASE DE DONNEES Dispositif ou
ensemble de dispositifs pour stocker et res-
tituer des données concernant soit un do-
maine particulier, soit de nombreux do-
maines

BESOIN Impératif économigue
constant fondé sur des profits conséquents
pour l'utilisateur

CANAL DE DISTRIBUTION Série
compléte et ininterrompue de tiches et de
fonctions nécessaires pour assurer, entre la
source et le consommateur des services, un
flux économiquement viable de biens et de
services relevant de I'information

CENTRALISE Qualifie une concep-
tion des systémes selon laquelle 1’en-
semble de leur fonctionnement doit dé-
pendre d’un site unique et central de
commandement et de contrdle

COMMANDEMENT Instance de sur-
veillance, d’administration, d’adaptation et
de reconfiguration de toutes les compo-
santes d’un résean d’information, qui a
pour but d’assurer la distribution des ser-
vices 4 un niveau conséquent

COMMUNICATIONS MULTIME-
DIAS Cadre multimédia consistant en un
échange sur le mode du dialogue entre des
utilisateurs multiples dans un contexte
d’utilisation temporelle ou spatiale

FRACTIONNE Qualifie une réparti-
tion structurée entre deux sous-réseaux
étroitement controlés

HIERARCHISE Qualific un syst2me
dépendant d’un site unique de conception,
de mise an point, d’administration et de
commandement auquel toutes les compo-
santes sont assujetties par un flux qui, en
derniére instance, y aboutit

INFRASTRUCTURE En vue d’un
certain nombre d’objectifs, ensemble de
moyens communs, banalisés, exploitables,
résistants de maniere stable, pourvas d’un
cadre conceptuel, viable économiquement
sur un marché existant, et représentant la

GLOSSAIRE

concrétisation d’une architecture sous-ja-
cente

INFRASTRUCTURE LOGIQUE In-
frastructure ot la communauté se fonde
uniquement sur des accords concernant
des séries de protocoles sans se préoccuper
des composantes physiques qui peuvent
dépendre d’un commandement et d’une
administration extérieure

INFRASTRUCTURE PHYSIQUE
Concrétisation physique d’une architecture
entiérement intégrée, congue, commandée
et réglementée de maniére centrale

INFRASTRUCTURE RELATION-
NELLE Infrastructure constituée par le
couplage liche de sous-infrastructures en-
titrement indépendantes La fonction din-
terface s’échafande sur des accords la
concernant et sur 1’application, par cha-
cune des sous-infrastructures, de normes
comImunes

INFRASTRUCTURE VIRTUELLE
Infrastructure fondée sur des ensembles de
protocoles communs mais disparates, ad-
mis sur la base des décisions d’un groupe

INTERCONNEXION Capacité, grice
aux dispositifs nécessaires, d’établir a 1"in-
térieur d’un réseau n’importe quelle
connexion entre tous les ensembles d’enti-
€s viables

INTERFACE Couche de protocoles,
d’outils, de mécanismes & mettre en
ceuvre, permettant & un utilisateur final de
profiter au maximum de toutes les res-
sources & sa disposition sur le réseau au-
quel il est rattaché

MARCHE Collectivité d’utilisateurs
qui ménagent & l'information un ensemble
tangible et économiquement efficace de
transactions

MULTIMEDIA Qualifie I’emploi par
les ntilisateurs humains finaux de données
d’entrée et de sortie sensorielles multiples
permettant {'interaction de données senso-
rielles

PARADIGME Exemple spécifique,
expérimentation, ou cas concret expéri-
mental, ntilisé par un groupe important
afin d’expliquer un vaste ensemble de phé-



nomenes directement ou indirectement re-
liés & I’exemple concret sous-jacent
Comume paradigmes typiques, on peut citer
’écran & icénes du MAC de Apple qui re-
définit ’interface avec I’étre humain, la
conception de Watson et Crick concernant
I’ ADN, considérée comme étant le méca-
nisme de codage de Ia vie, et les ondes uti-
lisées par Maxwell pour décrire la lumiére

PROCESSEUR Dispositif physique
utilisé pour effectuer un traitement

PROFIT Avantage de nature pécu-
niaire ou non, non pergu comune un besoin
au départ, dont bénéficie un utilisateur
d’un service

REPARTI Qualifie un systme regrou-
pant des composantes entigrement décon-
nectées et indépendantes qui, séparément
ou ensemble, fournissent tous les éléments
nécessaires pour offrir un service complet

RESEAU Mécanismes de transport
combinés avec les fonctions d’intercon-
nexion et contrdle

TRAITEMENT Incorporation dans un
logiciel d’un ensemble d’opérations desti-
nées a apporter une série de changements
bien définis aux données d’entrée

TRANSPORT Mouvement de I’infor-
mation physique d'un ensemble de points
4 un autre ensemble de points

UNIVERS DE REFERENCE Philoso-
phie soit explicite, soit implicite adopiée
par le concepteur du systéme et ses pro-
priétaires, ou administrateurs, et qui réflé-
chit les limitations admises du paradigme
dominant

UTILISATEUR Toute entité ou agent
qui utilise les ressources d’un réseau

VALEUR Mesure économique du ren-
dement de 1’utilisation de 1’information
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